Théng bao vé cac quy dinh bdo mét

Théng bao nay mé ta cach thirc thong tin y té clia quy vi cé thé dwoc sty dung va tiét 16 (chia sé), cling
nhu cach thirc quy vi cé thé ti€p can cac thong tin dé. Vui long xem xét ky tai liéu nay va dit bat ky
cau héi nao néu quy vij c6 thac mic.

Thong tin y té€ cha quy vi la thdng tin cd nhan va riéng tu. Western Youth Services (WYS) cam két bdo vé théng
tin y t€ cha quy vi. Theo quy dinh cha phap ludt, WYS cd trach nhiém dam bdo moi thong tin y té phai dugc
gilr bi mat.

Quy tdc Quyén riéng tu clia Pao luat Kha ndng Chuyén d&i va Trach nhiém Gii trinh Bao hiém Y t& (Health
Information Portability and Accountability Act, HIPAA) yéu ciu cac ca nhan phai dugc thong bdo vé bién phap
bdo vé quyén riéng tw ma nha cung cap dich vu chdm sdc strc khoe dp dung va quyén riéng tw clia cad nhan dé
d6i vdi thong tin stec khde (y té) cla chinh minh. Tai liéu nay trinh bay céch ching tdi c6 thé sir dung va tiét 16
théng tin y t& cta quy vi. Ndi dung trong thdng bdo nay da duoc sira ddi vao thang 10 ndm 2025 va c6 hiéu
Iyc cho dén khi cé thong bdo mdi.

WYS phai tuan thd ca quy dinh cla ti€u bang va lién bang khi st dung va tiét 16 théng tin y t& cla quy vi. Trong
trudng hop ca luat lién bang va tiéu bang dua ra cac bién phép bao vé twong ty nhau, WYS thudng sé tuan
tha ludt c6 mirc dd bao vé cao hon d6i véi quyén loi hodc quyén riéng tu vé théng tin y té cla quy vi. Trong
nhidu trudng hop, dao luat cé mirc dd bao vé cao hon s yéu cau WYS khdng duoc st dung hodc tiét 16 thdng
tin y t€ néu chuwa cé van ban déngy cé chit ky cba quy vi.

Lwu trir ho so:
WYS cd trach nhiém phdp ly trong viéc bao vé quyén riéng tu ddi véi ho so cla quy vi va s& lvu trit ho so
do trong khoang thai gian nhu sau.
e Ngudildn (tir 18 tudi tré 1én) — ho so duoc lvu gilt trong mudi (10) nam ké tir ngay s dung dich
vy cudi cung.
e Tré vj thanh nién (dwéi 18 tudi) — ho so dugc lvu gilt trong mudi (10) ndm ké tir ngay cudi clng
s dung dich vy, hodc bay (7) nam ké tir ngay quy vi tron 18 tudi, tuy theo thdi han nao dai hon.

Str dung hodc tiét 16 théng tin y té:

e Diéu tri — Théng tin do cac nha cung cap dich vu diéu tri ciia WYS thu thdp s& dwoc ghi chép vao
ho so'y t& va cé thé duoc cac nha cung cap lién quan khac trong ndi bé WYS st dung. Vi nhiéu
chuong trinh tai WYS duoc ky két thong qua Co quan Dich vy Y té (Health Care Agency, HCA)

Quan Orange, Co quan Dich vu X3 hoi (Social Services Agency) cling nhu cac truong hoc va hoc
khu, nén WYS va cac Co’ quan twong &rng c6 thé trao ddi thong tin mét cach linh hoat khi viéc
trao déi dé duwroc xem Ia cén thiét dé phéi hop cdc dich vu lién quan va bét buéc.

e Trong ndi bd WYS — HO so'y té clia quy vi cé thé dugc nhan vién cla Western Youth Services truy
cip trong qua trinh cung cdp dich vu cho quy vi va gia dinh. Déi ngli nhan vién cla Western Youth
Services ludn tuan thd nghiém ngat cac quy dinh cla tiéu bang va lién bang vé quyén riéng tu cling
nhu nghta vu bao vé théng tin strc khde. Ddi ngili gidm sat va quan ly chat lugng cia Western Youth
Services c6 thé dinh ky truy cip ho so'y té dé dam bao quy vi nhan dwoc dich vu cham séc |am sang
chat lwgng, dap (ng cdc tiéu chudn chuy@n mén cao nhat. D& |am diéu dod, céc béc sTlam sang cla
WYS cé thé hdi chan véi nhau dinh ky dé phdi hop cham séc nham chia sé cac phuong phép diéu tri
t8i wu. Thong tin strc khoe duoc bdo vé (Protected Health Information, PHI) cla quy vi cé thé duorc
mang ra thao luan dua trén nguyén tac can biét vdi nhitng nguoi ¢ kha ndng ho tro dam bao chat
lvgng diéu tri cho quy vi.

e Thanh todn — WYS c6 thé sir dung/tiét 16 théng tin y t& cla quy vi dé thu phi dich vy, x{ Iy cac yéu
cau thanh todn hodc dé€ dwoc hoan tra chi phi cho cac dich vu d3 cung cip cho quy vi.
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e Theo quy dinh chia phap luadt — WYS s& tiét |6 thong tin y té cda quy vj khi cé yéu ciu theo luat
phap tiéu bang, lién bang va dia phuong.

e Hoat dong van hanh dich vu cham séc sirc khde — Chuing ti cé thé sir dung va tiét 16 thong tin
strc khde dwoc bdo vé clia quy vi dé hd tro cac hoat ddng van hanh clia WYS. Chlng téi cé thé sir
dung théng tin sirc khde dugc bdo vé cla quy vi d& xem xét va danh gid qua trinh diéu tri va dich
vu hodc dé cai thién chat lvgng chdm sdc va dich vu ma ching t6i cung cip. Ngoai ra, WYS cé ky
két dich vu v&i cdc nha cung cap bén ngoai, goi |a “ddi tac kinh doanh”, dé thuc hién mét sé chirc
ndng hodc hoat déng thay mit ching tdi, chdng han nhu thanh todn, van hanh dich vy chdm séc
strc khde va/hodc céac dich vu strc khde hanh vi. Cac déi tac kinh doanh ctia ching tdi cling tuan
th( céc bién phdp bdo vé nhu trén déi vadi thong tin strc khde dwoc bao vé cla quy vi.

e D& ngin chin mai de doa nghiém trong déi v&i sirc khoe hoidc sw an toan — WYS cé thé tiét 16
théng tin y t& dé ngdn nglra hodc gidm thiéu madi de doa nghiém trong hodc tirc thoi d8i véi sirc
khde va sy an toan cla quy vi hodc cla cdng dong. Trong trudng hop dé, thong tin chi dwoc tiét
16 v&i nhitng ngudi cé kha nang gidp ngan chin méi de doa dé.

e Nan nhan cta hanh vi ngwoc d3i, bé bé hoic bao luc gia dinh — WYS ¢6 trach nhiém tiét 16 théng
tin y t& dé thong bao cho co quan chinh quyén phu hop néu WYS cé ly do dé tin rang mot ca nhan
nao dé 1a nan nhan cha hanh vi ngwoc d3i, bo bé hodc bao luc gia dinh, hodc khi viéc tiét 16 13 can
thiét d€ bao vé mot ngudi khéi bi ton hai nghiém trong.

e Kién tung va tranh chap — N&u quy vi lién quan d&n mét vu kién hodc tranh chap, WYS cé thé tiét 16
théng tin y t& cla quy vi theo I&nh cla tda dn. Ching toi cling cé thé tiét 16 thong tin y t&€ cla quy vi
dé dap ing trat hau toa, yéu cau cung cap chirng cr hodc cac quy trinh phap ly khac, nhung viéc nay
chi duoc thue hién sau khi ching toi d3 c6 gang thong bdo va nhan dwoc sy chap thuan cla quy vi
theo dung trinh ty phap luat.

e Thuwec thi phap luat — WYS c6 thé tiét 16 hodc cung cap thong tin y t€ néu cé yéu cau tir co quan thuc
thi phap luat hodc cac vién chirc c6 thAm quyén trong cac trudng hop nhu:

» Thuyc hién theo Iénh cla toa an, I&énh kham xét hodc céc thu tuc phap ly tuong ty

» DE& nhan dang hodc xac dinh vi tri cda nghi pham, d6i twong dang 1an trén, nhan chirng
quan trong hodc ngudi mat tich

> DE bao cado trudng hop tir vong ma chiing toi tin rang nguyén do cé thé xuat phat tir
hanh vi pham t6i hodc bdo cdo mét sé loai vét thuong/thuong tich nhat dinh

> DE& bdo cdo hanh vi pham tdi xay ra tai mot trong cac co s& cla ching toi

e Nghién ciru — Chuing téi cé thé sir dung va tiét 16 thong tin sirc khde dugc bao vé cla quy vi cho muc
dich nghién clru, néu viéc nay duoc Hoi déng Xét duyét Dao dirc (Institutional Review Board, IRB)
phé duyét. IRB 1a hdi déng cé trach nhiém xem xét cac dé xuat nghién ctru clingnhu 1ap ké hoach bao
vésy an toan va quyén riéng tu cho théng tin sirc khde duoc bdo vé cla quy vi.

e Cung cap cho chinh phu Lién bang — B Y t& va Dich vu Nhan sinh (Department of Health and Human
Services) cé thé yéu cau cung cap thong tin y t€ cla quy vi khi can thiét dé xac dinh rang WYS dang
tuan thu cic yéu cau vé quyén riéng tuv cda lién bang.

e Quan nhan va Cyu chién binh — WYS c¢6 thé cung cip thdng tin y t& cia quan nhan thudc lvc lvong
vii trang theo cac huéng dan cu thé clia co quan chi huy quan su.

e Hoat déng an ninh qudc gia va Tinh bdo — WYS cdé thé tiét 16 thong tin y t& cho cac vién chirc lién
bang c6 thdm quyén dé phuc vu hoat déng tinh bdo, phan gian va cac hoat dong tuong tu duoc luat
phap lién bang cho phép hodc dé duwa ra quyét dinh vé diéu kién strc khde dé dwoc cap phép an ninh
hodc phuc vu & nudc ngoai. Vi du: bdo vé Téng théng, nguyén thi quéc gia nwdc ngoai va cac vién
chirc khéc, diéu tra maéi de doa ddi véi nhirng cd nhan nay.

e Céac chuong trinh chinh phi cung cap phuc lgii cdng — WYS c6 thé sir dung hodc tiét 16 thong tin y t& dé
xac dinh diéu kién tham gia hodc ghi danh vao céc chwong trinh bao hiém y t& do chinh phu tai trg nhu
Medicare, Medicaid hodc Thu nhdp An sinh B& sung (Supplemental Security Income). WYS cé thé chia sé
théng tin y té cta quy vi vdi cac chwong trinh chinh phd khac phu trach quan ly ho so, phdi hgp cham
sAc hodc thye hién cac hoat dong ddnh gia. Trong qua trinh diéu tri, ching téi cling c6 thé théng bao cho
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e Theo quy dinh chia phap luat — WYS s& tiét |6 thong tin y té cda quy vj khi cé yéu ciu theo luat
phap tiéu bang, lién bang va dia phuong.

e Hoat dong van hanh dich vu cham séc sirc khde — Ching t6i cé thé sir dung va tiét 16 thdng tin
strc khde dwoc bdo vé clia quy vi dé hd tro cac hoat ddng van hanh clia WYS. Ching téi cé thé sir
dung théng tin sirc khde dwoc bdo vé clia quy vi d& xem xét va dadnh gid qua trinh diéu trj va dich
vu hodc dé cai thién chat lvgng chdm sdc va dich vu ma ching t6i cung cip. Ngoai ra, WYS cé ky
két dich vu v&i cdc nha cung cap bén ngoai, goi la “d6i tac kinh doanh”, dé thyc hién mot sé chirc
ndng hodc hoat déng thay mat ching toi, chdng han nhu thanh todn, van hanh dich vy chdm séc
strc khéde va/hodc céc dich vu strc khde hanh vi. Cac déi tac kinh doanh cta ching tdi cling tuén
th( cac bién phdp bdo vé nhu trén déi vdi thong tin strc khde dwoc bao vé cha quy vi.

e D& ngin chin mai de doa nghiém trong ddi v&i sirc khoe hoidc sw an toan — WYS cé thé tiét |6
théng tin y t& dé ngdn nglra hodc gidm thiéu mai de doa nghiém trong hodc tirc thoi déi véi sirc
khde va sy an toan cla quy vi hodc cla cdng dong. Trong trudng hop dé, thong tin chi dworc tiét
16 v&i nhitng ngudi cé kha nang gidp ngan chin méi de doa dé.

e Nan nhan cta hanh vi ngwoc dai, bé bé hoic bao luc gia dinh — WYS ¢6 trach nhiém tiét 16 théng
tin y t& dé thong bao cho co quan chinh quyén phu hop néu WYS cé ly do dé tin rang mot ca nhan
nao dé 1a nan nhan cha hanh vi ngwoc d3i, bo bé hodc bao luc gia dinh, hodc khi viéc tiét 16 13 can
thiét d€ bao vé mot ngudi khai bi tn hai nghiém trong.

e Kién tung va tranh chap — Né&u quy vi lién quan d&n mét vu kién hodc tranh chap, WYS cé thé tiét 16
théng tin y t& cla quy vi theo I&nh cla tda dn. Ching toi cling cé thé tiét 16 thong tin y t&€ cla quy vi
dé dap ing trat hau toa, yéu cau cung cap chirng cr hodc cac quy trinh phap ly khac, nhung viéc nay
chi duoc thue hién sau khi ching toi d3 c6 gang thong bdo va nhan dwoc sy chap thuan cla quy vi
theo dung trinh ty phap luat.

e Thuec thi phap luat — WYS c6 thé tiét 16 hodc cung cip thong tin y t€ néu cé yéu cau tir co quan thuc
thi phap luat hodc cac vién chirc c6 thaAm quyén trong cac trudng hop nhu:

» Thuyc hién theo Iénh cla toa an, [&énh kham xét hodc céc thu tuc phap ly tuong ty

» DE& nhan dang hodc xac dinh vi tri cda nghi pham, d6i twong dang 1an trén, nhan chirng
quan trong hodc ngudi mat tich

> DE bdo cado trudng hop tir vong ma chiing toi tin rang nguyén do cé thé xuat phat tir
hanh vi pham t6i hodc bdo cdo mét sé loai vét thwong/thuong tich nhat dinh

> DE& bao cdo hanh vi pham tdi xay ra tai mot trong cac co s& cla ching toi

e Nghién ciru — Chuing téi cé thé sir dung va tiét 16 thong tin sirc khde dugc bao vé cla quy vi cho muc
dich nghién ctru, néu viéc nay duoc HOi déng Xét duyét Dao dirc (Institutional Review Board, IRB)
phé duyét. IRB |13 hdi déng cé trach nhiém xem xét cac dé xuat nghién ctru clingnhw 1ap ké hoach bao
vésy an toan va quyén riéng tu cho théng tin sirc khde duoc bdo vé cla quy vi.

e Cung cap cho chinh phu Lién bang — B8 Y t& va Dich vu Nhan sinh (Department of Health and Human
Services) cé thé yéu cau cung cap thong tin y t€ cla quy vi khi can thiét dé xac dinh rang WYS dang
tuan thu cic yéu cau vé quyén riéng tuv cla lién bang.

e Quan nhan va Cyu chién binh — WYS c¢6 thé cung cip thong tin y t& cia quan nhan thudc lvc lvong
vii trang theo cac huéng dan cu thé clia co quan chi huy quan su.

e Hoat déng an ninh qudc gia va Tinh bdo — WYS c6 thé tiét 16 thong tin y t& cho cac vién chirc lién
bang c6 thdm quyén dé phuc vu hoat déng tinh bdo, phan gian va cac hoat dong tuvong tu duoc luat
phép lién bang cho phép hodc dé duwa ra quyét dinh vé diéu kién strc khde dé dwoc cap phép an ninh
hodc phuc vu & nudc ngoai. Vi du: bdo vé Téng théng, nguyén thd quéc gia nwdc ngoai va cac vién
chire khdc, diéu tra mdi de doa ddi v&i nhirng cd nhan nay.

e Cdac chuong trinh chinh phi cung cap phuc lgii cdng — WYS c6 thé sir dung hodc tiét 16 thong tin y t& dé
xac dinh diéu kién tham gia hodc ghi danh vao céc chwong trinh bao hiém y t& do chinh phu tai trg nhu
Medicare, Medicaid hodc Thu nhdp An sinh B& sung (Supplemental Security Income). WYS cé thé chia sé
théng tin y t€ cta quy vi vdi cac chwong trinh chinh phd khac phu trach quan ly ho so, phdi hgp cham
sAc hodc thye hién cac hoat dong ddnh gia. Trong qua trinh diéu tri, ching téi cling c6 thé théng bao cho
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St dung va tiét 106 thong tin vé viéc lam dung chat gy nghién va ruou bia:

HO6 so vé viéc lam dung chat gdy nghién va rugu bia cda quy vi duoc bao vé theo luat Lién bang va cac
quy dinh cia B6 Y té€ va Dich vu Nhéan sinh tai Diéu 42 CFR Phan 2. Nhin chung, ching téi khéng duwoc
phép tiét 16 cho bén th ba vé viéc quy vi tham gia chuong trinh ndy hodc xac nhan quy vi la ngudi lam
dung chat gay nghién/ruou bia, trir khi: (1) C6 van ban déng y cha quy vi; (2) Viéc tiét 16 duoc thue hién
theo 1&nh cla tda 4n; hodc (3) Tiét 16 cho nhan vién y té trong trudng hop cdp clru vy té€, hodc cho nhan
vién c6 chuyén mén dé nghién clru, thanh tra hodc danh gid chuong trinh. (3) Viéc tiét 16 thong tin
duoc thye hién nham muc dich thanh tra hodc danh giad chuong trinh. Sau khi nhan dugc vin ban dong
y cla quy vi, ching ti c6 thé sir dung mét ban chap thuan duy nhat cho tat ca cac hoat déng s dung
hodc tiét 16 théng tin trong tuwong lai nham muc dich diéu tri, thanh todn va van hanh dich vu chdm séc
stirc khde. Cac ho so duwoc tiét 16 cho chuong trinh thudc quy dinh Phan 2, don vi chju sy diéu chinh cda
luat, hodc ddi tac kinh doanh dua trén van ban chap thuan cta quy vi cho muc dich diéu tri, thanh toan
va van hanh dich vu chdm séc strc khde, cé thé tiép tuc dugc cac chuong trinh thudc quy dinh Phan 2,
don vi chiu sy diéu chinh cda luat, hodc déi tac kinh doanh nay tiét 16 thém ma khéng can van ban déng
y mdi tr quy vi, trong pham vi tiét 16 ma cdc quy dinh cda HIPAA cho phép.

Quyén déi véi théng tin y té chia quy vi:

e Quyén kiém tra va sao chép (Quyén xem lai hé so’) — Quy vi ¢ quyén kiém tra va nhan ban sao théng
tin y t&€ cha minh. Quy vi ¢ quyén truy cip ho so dudi bat ky dinh dang nao ma WYS dang Iuu trit va
c6 thé yéu cau giri cac hd so nay cho bén thir ba. Yéu cau cla quy vi phai duwoc 1ap thanh van ban va st
dung cac biéu mau tuan thd quy dinh HIPAA. Moi yéu cau cung cap ho so déu duoc xtr ly theo chinh
sach, quy trinh cha WYS va tuan thu luat phap Tiéu bang cling nhu Lién bang. WYS ¢ thé yéu cau quy
vi kiém tra trudc ho so dwdi s hwdng dan cla chuyén gia tri liéu hodc nhan vién cé chuyén mén dé
chung téi c6 thé |am rd va gidi dap cac thadc méc vé hod so trudc khi cung cap ban sao cho quy vi. Trong
mot s6 trudng hop, theo hinh thirc tuan thd quy dinh cla luat phap California, ching ti cé thé cung
cap cho quy vi ban tédm tat ho so thay vi ban sao day dud, hodc ching t6i cé thé luvgc bd mot sé thong
tin ¢ kha nang gy hai cho quy vi hodc con em vi thanh nién cha quy vi. Trong mot sé trwdng hop, yéu
cau kiém tra hodc nhan ban sao hd so cla quy vi cé thé bi tir chdi. Quy vi cé quyén yéu cadu nhan ban
sao thong bao vé viéc tir chéi nay. Vui long lién hé véi Chuyén vién Quyén riéng tw cla ching téi dé
duworc giai thich day di vé quyén khi€u nai quyét dinh tir chdi. WYS cé thé thu mot khoan phi cho chi
phi sao chép, glri thu hodc cic vat tu khac lién quan dén yéu cau cla quy vi.

e Quyén diéu chinh — Quy vi cé thé glri van ban yéu cau dé diéu chinh théng tin y t& cla minh. Quy vi
phai néu r& ly do dé 1am can cr cho yéu cau diéu chinh dé. WYS s& glri vdn ban théng bdo cho quy vi
vé viéc chung téi chap thuan hay tir chdi yéu cau. Yéu cau cla quy vi c6 thé bj tir chéi néu:

e Khéng duoc lap thanh van ban

e Khdéng néu rd ly do lam can clr cho yéu cau

e Quy vi yéu cau chung toi diéu chinh nhitng théng tin khéng phai do WYS tao ra

e Khéng nam trong théng tin y t& dugc WYS luwu trit hodc bén khac lwu trir thay mat cho WYS
e Khoéng thudc pham vi quy vi dugc phép kiém tra va nhan ban sao

e Noi dung hién tai d3 chinh xac va day du.

e Quyén yéu ciu han ch& — Quy vi c6 quyén yéu cau han ché& hodc gidi han cac thdng tin y t& ma ching
t6i st dung hodc tiét 16 dé phuc vu viéc diéu tri, thanh todn hodc van hanh dich vu chdm sdéc strc khoe.
Quy vij cling c6 quyén yéu ciu gidi han théng tin y t& ma ching téi tiét 16 cho nhirng ngwdi tham gia
vao qua trinh cham séc hodc thanh toan chi phi cho dich vu chdm séc quy vi, chang han nhu ban be
hodc ngudi than. Trong mét s6 trudng hop, quy vi cé quy@n han ché viéc tiét 16 thdong tin cho Chwong
trinh Bao hiém Y t&€ hodc d&i tac kinh doanh ca ho néu quy vi hodc dai dién cla quy vi d3 ty thanh
todn toan bd chi phi cho vat tu hodc dich vu y té d6, trir khi phdp ludt yéu cau ching téi phai tiét 16
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thong tin strc khoe dwoc bao vé. WYS yéu cau quy vi phai thanh toan day da ngay tai thoi diém duara
yéu ciu han ché. N&u quy vi chua thanh todn, yéu cau han ché s& v6 hiéu va ching toi s& tiét 16 thong
tin strc khée dwoc bao vé cha quy vi cho Chuong trinh Bao hiém Y té€ dé x& ly thanh todan.

WYS c6 thé dé nghi quy vi l1ap yéu cau thanh van ban. WYS khéng bat budc phai chap thuan yéu

cau cla quy vi. Vi du: néu viéc sir dung hodc tiét 16 théng tin y té€ cda quy vj vén di khdng can sy

cho phép, WYS khéng thé chdp thuan yéu ciu han ché viéc st dung hodc tiét 16 do.

e Quyén yéu cau lién lac theo cach bdo mat — Quy vi cé quyén glti van ban yéu cau nhan thong tin y té
cGia minh theo mét hinh thirc nhat dinh hodc tai mot dia diém/dia chi cu thé. Vi du: quy vi cé thé yéu
ciu chung téi chi lién lac qua dién thoai tai noi lam viéc hodc chi gri thu qua dudng buu dién. WYS s&
ddp rng moi van ban yéu ciu hop ly. Trong yéu cau, quy vi phai néu ré cach thirc hodc dia chi ma quy
vi mudn duoec lién lac.

e Quyén thu hoi sw cho phép - Quy vi ¢ quyén Iap van ban thu hdi quyét dinh cho phép sl dung hodc
tiét 16 théng tin sirc khée cla minh, trir trwdng hop thong tin d3 dwoc st dung, tiét 16 theo su cho
phép trudc dé. Xin quy vi hiéu rang ching t6i khéng thé thu hdi bat ky théng tin nao d3 duoc tiét 16
trwdc dé dua trén van ban cho phép cii cha quy vi, va ching t6i ¢ nghia vu phai lwu gilt ho so vé qua
trinh cham séc da cung cdp cho quy vi.

e Quyén nhan ban ké khai cac Ian tiét 16 théng tin — Quy vi cé quy@n nhan mdt ban ké khai cac [an
ti€t 16 thong tin sirc khde do WYS luu gilt theo quy dinh cla Quy tac Quyén riéng tuw HIPAA. M6t s&
treong hop tiét 16 ¢6 thé khdng duwoc bao cdo cho khach hang néu d3 xay ra hon sau (6) ndm
va/hodc tiét 16 theo yéu cau cla phap luat. Danh sach nay s& khéng bao gébm cac trudng hop tiét 16:
(1) Dwa trén van ban cho phép cua quy vi; (2) D& diéu tri cho quy vi hodc dé nhan thanh toan cho
qua trinh diéu tri; (3) Phuc vu mdt sé hoat déng van hanh dich vu chdm séc sire khde (1ap hda don,
héi chan, v.v.); (4) Cho ngudi than hodc ban bé tham gia vao viéc diéu tri hodc chdm sécy té cla
quy vi; (5) Cho trai giam, nha tu hodac co quan thuc thi phap luat, (6) Vi cac ly do dwoc phap luat lién
bang yéu cau hodc cho phép.

e Quyén nhan ban cirng clia théng bao nay — Quy vi c6 quyén yéu cadu nhan ban cing cla théng béo
nay vao bat ky lic nao. WYS cé quyén thay déi cac diéu khodn trong théng bao néu ching toi thay
d6i cac quy dinh bdo mat, ddng thoi dp dung cac diéu khoan trong thdng bdo mdi cho toan bd
théng tin strc khde dwoc bao vé ma ching téi lwu gilt. WYS s& cung cdp cho quy vi ban Théng bdo
vé cac quy dinh bdo mat (Notice of Privacy Practices, NPP) d3 s(ra d6i vao lan thdm kham tiép theo,
hodc vao bat ky thoi diém nao trung hodc sau ngay cé hiéu lwc néu quy vi yéu cadu nhan ban sao

e Théng bao vi pham bao mat — Trong trudng hop cé khad ning xay ra vi pham déi véi théng tin sirc
khoe dwoc bao vé nhung chua bdo méat cta quy vi, WYS sé thuc hién mét badn danh gia rdi ro. WYS
s& théng bdo cho quy vi vé tinh huéng néu cé vi pham xay ra, déng thoi thao luan vé nhirng bién
phdp ching tdi dang thwe hién va nhirng gi quy vi cé thé lam dé bao vé théng tin cda minh.

Théng bao khdng phan biét déi xr:

Western Youth Services khdng phan biét d&i x{r dua trén do tudi, gidi tinh, chdng tdc, mau da, ngudén
goc qudc gia hodc tinh trang khuyét tat. Vui long cho nhan vién cta chidng toi biét néu quy vi can ho tro
trong qua trinh s dung dich vu. N&u quy vi cho rang minh d3 bi phan biét d6i x, hodc mudn khiéu nai
vé bat ky dich vu hay chinh sach nao trong sé nay, quy vi c6 thé nép don khiéu nai truc tiép, qua buu
dién, fax, hoac email theo thong tin lién hé dudi day.

Western Youth Services - Attn: Civil Rights Coordinator
23461 South Pointe, Ste 220

Laguna Hills, CA 92653

SPT. 949-855-1556

F. 949-951-2871
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Thac mac hodc khiéu nai vé quyén riéng tu:
Né&u quy vi lo ngai rang ching téi da vi pham quyén riéng tu cla quy vi, hodc néu quy vi khdng déng y
v&i quyét dinh cha ching téi vé viéc truy cap thong tin strc khde cla quy vi, hodc phan hdi cla ching toi
déi véi yéu cau diéu chinh hd so sirc khde hay han ché viéc sir dung/tiét |6 thdng tin strc khde cla quy
vi, vui long lién hé v&i Chuyén vién Quyén riéng tu cha chidng téi.
Quy vi c6 thé glri thu vé dia chi:

Western Youth Services - Attention: Privacy Officer,

23461 South Pointe, Suite 220 Laguna Hills, CA 92653

hoéc goi cho ching téi theo sé (949) 855-1556

Quy vi cling c6 quyén glri don khié€u nai vé quyén riéng tw dén Bo truwdng BO Y té€ va Dich vu Nhan sinh Hoa
Ky. Quy vi cé thé giri thu vé dia chi: DHHS, Region IX Office of Civil Rights, 90 7t" Street, Suite 4-100, San
Francisco, CA 94102, hoac goi s6 (800) 368-1019, TDD (800) 537-7697. Pon khiéu nai phai duoc |ap thanh
van ban va glri qua dudng buru dién, fax hodc email trong vong 180 ngay ké tir khi quy vi phat hién ra hanh
vi vi pham.

Chung tbi tén trong quyén riéng tw ddi vadi théng tin sirc khde cla quy vi va cam két khéng tra diia dudi
bat ky hinh thirc ndo néu quy vi khédng déng y v&i ching téi, hodc néu quy vi chon khi€u nai vdi té chirc
clia chung t6i, vai BO Y té€ va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky, hay véi bat ky co quan chinh phd hodc co quan
quan ly nao khac.
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